UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc lap - Tuw do - Hanh phuc
S6: 31 /QP-TTT Khanh Hoa, ngay 23 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Muc tiéu chit lwong nim 2026 ciia Thanh tra tinh

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 24/2025/0D-UBND ngay 02 thang 10 ndm 2025 ciia
UBND tinh Khanh Hoa quy dinh vé churc nang, nhiém vu, quyén han cua Thanh tra
tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh sé 03/0P-UBND ngay 01 thdng 07 niam 2025 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé co cdu t6 chire Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cia tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va

dé nghi cua Ban chi dao ISO.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd muc tiéu chat luong nim 2026 cua Thanh tra tinh Khanh
Hoa phu hop véi yéu cau ciia Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 (dinh kem ké hoach thue hién muc tiéu chat lwong).

Pi¢u 2. Chanh Vin phong va Trudng cac phong thudc Thanh tra tinh co
trach nhiém: cin c& vao Muc tiéu chét lugng nam 2026 ctia Thanh tra tinh, thiét
1ap muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng cua phong phu hop voi
chtrc nang, nhiém vu dugc giao; danh gia tién d6 thuc hién, béo cdo thuc hién
muc tiéu chat luong cua phong giri thu ky ISO dé téng hop bao cdo chung, thoi
gian bao cdo vao thang 12 nam 2026 hoac theo yéu cau cua Pai dién Lanh dao.

Picu 3. Chanh Vin phong, Truong cic phong thudc Thanh tra tinh va Ban
Chi dao ISO chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky .
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- Trang TTDT Thanh tra tinh(déng tin);
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- Luu: VT, HS ISO. o
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MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2026 CUA THANH TRA TINH

Phu luc 3

ST ‘A £ . \ ‘A . ‘A . ‘A Thoi gian | Thoi gian
T Muc tieu chat lwgng Cach do lwong Bién phap thuc hién/ Don vi thuc hién bit dau | hoan thanh
- Phan cong, chi dao, huéng dan, kiém tra don ddc cong Trone nim Trong nam
hire thyc hién nhiém vu khoa hoc, hop 1y va hidu qua. gn rong na
C u’,c uc hién nhi¢m vu khoa (:)c, op ly va hiéu qua 096 2096
- B0 tri nhan lyc va thoi gian tién hanh cac cuC)g thanh (hoic th
|| 100% cac cudc thanh tra | Tdng s cudc thanh | tra mot cach hop 1y va phu hop véi thoi gian trién khai oac theo
2 . £ 2 LR . A ~oa A quy dinh
dugc trién khai theo ké | tra trién khai/Tong | cac cudc thanh tra da phé duyét. phap luat)

hoach thanh tra nam
2026 duoc UBND tinh
phé duyét va diéu chinh
(néu cd)

sO cuoc thanh tra
theo ké hoach duoc
UBND tinh phé
duyét va diéu chinh
(néu co)

- Phat huy vai tro cia T6 giam sat trong viéc giam sat
cac doan thanh tra dam bao dung trinh tu thu tuc, tién
do thanh tra va ké hoach trién khai ctia doan thanh tra.

- Thyc hién ung dung CNTT trong viéc trién khai cac
doan thanh tra nham dat hi€u qua trong cong viéc.

- Thyc hién quan 1y cong chuc chdt ché va dung quy
dinh cua phap luat.

- Kip thoi phdi hop véi cac co quan, to chic co lién
quan dé€ hoan thanh nhiém vu dugc giao.

* Thuc hién:

- Lanh dao co quan chi dao chung va tham gia lam
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Trudng doan thanh tra khi can thiét.

- Lanh dao cac phong va cong chiic dugc phan cong
trién khai cac doan thanh tra. Cong chuc thuc hién
nhiém vy giam sat doan thanh tra.

100% phan 4anh, kién
nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép vé kinh té

To6ng s6 phan anh,
kién nghi dugc tham
muu xu ly ding

- Cong chirc dugce phan cong tham muu xtr ly phan anh,
kién nghi thuc hi¢n theo quy dinh, thoi gian.

- Pay manh tng dung céng nghé théng tin phuc vu cong

X hoi tinh Khanh Hoa | [2v/TOngsophan |, "0 o mon. Trongnam | /15 5026
tai dia chi anh, kién nghi tiép 2026
alknlelld(i 1hh nhan tai dia chi - Thyc hi¢n: Van phong, cong chuc cac phong chuyén
pakn.khanhhoa.gov.vi pakn.khanhhoa.gov. | mon c6 lién quan tham muu thyc hién theo ding quy
dugc xur ly ding han. Vi dinh, thoi gian.
- Cong chuc tiép nhan, giai quyét ho so duge dao tao,
boi dudng chuyén mon nghiép vu;
Téng s6 TTHC duoc |~ Day manh (mg dung cong nghé théng tin phuc vu cong
100% thi tuc hanh giai quyét dung quy 1Lac chuyenhmon Cong chue giai quyét hd so duge trang
chinh duoc ti€p nhan tai trir}h va }h(‘yi 1 may tin ‘ | Trone nim
B phéan mot cura dam gian/Téqg so TTHC | - T}}uc hién’ ding quy dinh cua phép ludt vé giai quyét 20g2 p 10/12/2026
bao giai quyét ding quy dugc ti€p nhan tai | khiéu nai, t6 cao.
trinh va thoi han. B¢ phan tiep nhan | _ Thuc hi¢n: Cac phong chuyén mon cé lién quan dén

va tra két qua

giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo ding quy
dinh, thoi gian.
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